Kurumsal Egitimlerle
Sirketinizi Guclendirin...

<urumlann kendilerini geligtirmeleri ve iyilestirebilmeleri igin hizmet veren, yetkin ve deneyim
_y'2 basanl calismalar yiriten GCINAR Danismanhik’tan Uzman Klinik Psikolog Gékge Ozkarar
Sradwonl = vermis olduklar egitimler ve faydalarini sizler igin konustuk.

(48]

Bogazici Universitesi Psikoloji Bélimii
1999 mezunuyum ve ayni {iniversited
Klinik Psikoloji mastirimi tamamladim. Bogazici Uni-
versitesi Afet Yonetim Merkezi'ne bagh olarak Diinya
Bankasi, Columbia Universitesi (New York) ve IN-
SEAD (Paris) isbirligiyle yiiriitiilen cesitli projelerde
calistm. Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii'nde 6gretim gbrevlisi olarak “Kisilerarast
lletisim” derslerini verdim. 2006’dan bu yana Ulus-
lararast Noéropsikanaliz Dernegdi'nin Tiirkiye temsilci-
siyim. 2008 yilinda Italyan Néropsikanaliz Galisma
Grubu’nun davetlisi olarak Trieste Universitesi Burlo
Garofolo Hastanesi'nde proje koordinatorii olarak
calistum. Yaklasik 14 yildir, psikoterapist olarak ergen-
ler, yetiskinler ve ciftlerle calistyorum ve kurumsal
egitimler veriyorum...

CINAR; Tiirk Psikologlar Dernegi Etik ilkelerine
uygun olarak kurulmus bir “Bireysel ve Kurumsal
Danismanlik Merkezi”. Bireylerin veya kurumla-
rin kendilerini gelistirmeleri ve iyilestirebilmeleri
icin yardim sunan yetkin ve deneyimli bir ekibimiz
var. Hizmetlerimizin basinda; ¢ocuklara, ergenlere,
yetiskinlere ve iftlere psikolojik damismanlik ve
sirketlere kurumsal egitimler yer almakta. Bunun
yaninda; okullara, derneklere ve vakiflara gesitli
sosyal sorumluluk seminerleri vermekteyiz. Mes-
lektaslarimiza uzmanlklarini gelistirebilmeleri igin
egitimler sunmaktayiz. Sosyal esitlik anlayisimiz
icerisinde; dar gelirli hanelerden gelen dgrencilerin,
ev hanimlarinin, 6ksiiz ve yetimlerin, is arayanlarin
psikolojik yardim alabilmeleri igin 6zel kontenjan
uygulamaktayiz. Tiim etkinliklerimizi, yazilarimizi
ve haberlerimizi gilincel olarak web sitemizden ve
sosyal medyadaki sayfalarimizdan takipcilerimiz-
le paylasiyoruz... llgilenenler bizi bu sekilde takip
edebiliyorlar...
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Cagimiz hizla ilerleyen bir “Bilgi Cagi” ve kendini
gelistiren, egiten, iyilestiren kurumlar cagin rekabetci
hizina daha rahat uyum saglayip, ayakta kaliyorlar...
Temelinde, her kurum belli bir kisilik yapisina ve bu
yaptya uygun hedeflere, ilkelere, isleyis sistemi ve
tarzina sahip. Kurumlar da, her canli sistem gibi evre-
lerden geciyorlar; doguyorlar, biiyiiyorlar ve olgunla-
styorlar. Kurulus, biiylime ve olgunlasma evrelerinde
her kurum isyeri uyumunu etkileyen belli teknik ve/
va iletisimsel sorunlarla karsilasabiliyor. Gogu zaman,
bunlar1 agmak igin stratejiler belirleyip, sistemlerini
glincelliyorlar. Giincellemesi gereken hususlari be-
lirlemek icin periyodik kurumsal degerlendirmeler
monitoring) yapiyorlar. Degisime gore adapte olup
kendini gelistirebilen, egitebilen kurumlar daha ve-
rimli sonuglara ulastyorlar, dinamik kaliyorlar ve
yaslanma riskine karsi da korunuyorlar...

Her sirket; ekonomik hayatin inis ¢ikislar icerisinde
ve kurumsal hayatinin belli evrelerinde (kurulus-geli-
sim-olgunlasma evresinde); ekibinin kisisel gelisimini,
motivasyonunu ve farkindalifimi arttirmaya ihtiyag
duyabiliyor. Bunun yaninda, grup psikolojisindeki
nirikmis stresi ve catismalari ¢ozmek i¢in de yardima
ihtiyag duyabiliyor. Boyle durumlarda, sirketler “Ku-
rumsal Egitim ve Damigmanlik”a bagvurabiliyorlar.
Sirketler kendi ihtiyaglarina gore; sadece {ist ve orta
diizey yoneticileri icin, veya sadece diger departman
calisanlari igin, kimi zaman ise her iKisi i¢in de bas-
vuruda bulunabiliyorlar...

En cok talep edilen kurumsal egitimlerin baginda
“Stres Yonetimi”, “Catisma Coziimleri”, “Isyerinde
Grup Psikolojisi ve Motivasyona Etkileri”, “Zaman
Yonetimi” ve “Etkili fletisim” geliyor. Ihtiyaclarina
gore; bu konulardan bir kagini iceren bir egitim
paketi de dileyebiliyorlar. Talep edilen egitim konusu
hangisi olursa olsun; egitim uygulamasi éncesin-
de kurumla 6n goriismeler yapip, sirketi yerinde
ziyaret edip, “Durum Analizi ve Ihtiyac Tespiti”
yapiyorum. Bu 6n goriismelere gore; talep ettikleri
egitim bashigmin icerigi kurumun ihtiyacina gére
tzellestiriliyor. Bazen kurumlar yasadiklari spesifik
bir sorunla da ilgili dzel bir egitim veya danismanlk
talep edebiliyorlar. Kurumla yapilan 6n goriismeler-
de paylasilan kurumsal bilgiler CINAR tarafindan
gizlilik ve giivenilirlik prensibi icinde saklaniyor ve
kesinliKle {iciincii sahislarla paylasiimiyor. Sirket talep
ettigi takdirde, egitim sonunda yapilan degerlendirme
sinavlar ve degerlendirmelerin raporlandiriimasi da
ayni prensiple ele alintyor.

[k belirleyici faktér; kurumun tek bir egitim konusu
mu va da bircok konuyu iceren bir egitim paketi
mi talep ettigini belirlemesi. Programin ana teme-
li buna goére oluguyor. Ikinci faktér ise; kurumda
hangi departmanlarin bu egitime veya egitimlere
tabi tutulacagini belirlemek ve bu departmanlardaki
calisan sayisini egitimciye bildirmek. Ornegin; 10-20

“En cok talep edilen kurumsal
egitimlerin basinda “Stres
Yoénetimi”, “Catisma Cézimleri”,
“Isyerinde Grup Psikolojisi ve
Motivasyona Etkileri”, “Zaman
Yénetimi” ve “Etkili lletigim”
geliyor. ihtiyaclarina gére; bu
konulardan bir kagini iceren bir
egitim paketi de dileyebiliyorlar.
Talep edilen egitim konusu
hangisi olursa olsun; egitim
uygulamasi 6ncesinde kurumla 6n
g6rismeler yapip, sirketi yerinde
ziyaret edip, “Durum Analizi ve
ihtiyac Tespiti” yapiyorum. Bu 6n
gorismelere gore; talep ettikleri
egitim bashginin igerigi kurumun
ihtiyacina gore 6zellestiriliyor.”

Kisilik bir departmana bir egitim konusu yarim giinde
sunulabiliyor. Lakin; “Call Center” gibi kalabalik
kadrolu ve vardiyali calisan departmanlarda egjtim,
20-25 kisilik simflara béliiniiyor ve her sinf yarim
giinliik egitime katiliyor. Egitimden fayda alabilmek
i¢in; siuflarin 25 kisiyi asmamasi gerekiyor. Egitimin
seviyesi her zaman i¢in ¢alisanlarin egitim diizeyine
gbre uyarlantyor. Bunun yaninda; kurumun egitim
icin kullanacag biitceyi de tabi ki g6z 6niine almak
gerekiyor. Ttim bu teknik detaylari, “Durum Analizi
ve [htiyac Tespiti” icin yapilan 6n goriismelerde ku-
rumla netlestiriyoruz ve en uygun egitim programini
belirliyoruz...

Ud

Bircok faktdre bagh olarak kurumlarin egitim talep
etme sikhg belirleniyor. Dolayisiyla bunun tek bir
cevabi yok, egitime basvurma sikligl her kurum i¢in
degisiklik gosteriyor. Bu tamamen kurumlarin biiyti-
me hizina, gecirdigi evrelere, verimlilik seviyesine,
ihtiyaglarina, karsilastig sorunlarin cesitliligine ve
yogunluguna bagl... Kimi kurum {i¢ yilda bir egitim
alarak kendini taze tutabilirken, kimi kurumun yilda
bir farkli konularda egitim alarak dinamik kalmas:
gerekebilir. Sirket icinde yapilan “monitoring” siirec-
leri bunu belirleyecektir. Ama siklif1 ne olursa olsun,
bilinen gercek su ki; kendini gelistirmeye ¢nem verip
“Kurumsal Egitim ve Danismanlik” alan kuruluslar,
cagmn hizina ¢ok daha iyi ayak uyduruyorlar, i¢ den-
gelerini daha iyi koruyorlar ve basarilarini arttirryor-
lar. Bu egitimler sayesinde; kurumlarda ¢alisanlarm
grup psikolojisi de iyilestiriliyor ve korunuyor. Bu da
calisanlarin sirkete dair aidiyet duygusunu, motivas-
yonunu, dolayisiyla verimliligini arttiryor. ..
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