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Kurumsal Egitimlerle
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* o'r't <endilerini geligtirmeleri ve iyilegtirebilmeleri igin hizmet veren, yetkin !/e se-s-" -
:a smalar yuruten QINAR Danrgmanlrk'tan Uzman Klinik Psikolog G6kge Ozkarar

=-- ; c ouklarr e$itimler ve faydalarrnr sizler igin konugtuk.

:i:::. =; Bofiazigi Universitesi Psiko.o - 3: -:- -
lQgQ mezunuyum ve aynr uT',e:, =:.

Klinik Psikoloti masIrr]mr tamamladrm. BoA:- ; '': -

versitesi Afet Yonetlm Merkezi'ne bagh olarak D *i',-a

Bankasr, Columbia Unlversitesi [New York) ve 1\
SEAD (Pads) $bir1ifiyle yiirlitr.iLen ge;it1i pro]e1erc e

gah;trm. Bogaziqi Universitesi Turizm i5lermecilig

BolLimii'nde o$etim gdreviisi olarak "Kiqileruas:

iletlElm" derslerlni verdim. 2006'dan bu yana Ulus-

lararasr Noropsikanaliz Dernegi'nin Tiirkiye temsilci-

slyim. 2008 yrhnda italyan N6ropsikanaliz Qairgma

Grubu'nun davetlisi olarak Triesie Universiresi Burio

Garofolo Hastanesi'nde proje koordlnatorii olarak

ga$tm. YaklaErk 14 yr1du, psikoterapist olarak ergen-

1er, yetiqkinler ve giftlerle qalqryorum ve kurumsal

e$timler veriyorum...

QINAR; Turk Psikologlar Dernefii Etik ilkelerine

uygun olarak kurulmus bir "Blreysel ve Kurumsal

Danrgmanhk Merkezi". Bireylerin veya kurumla-

nn kendilerlni geliEtirmelerl ve iyileqtirebilmeleri

iqin yardm sunan yetkin ve deneyimll bir ekibimiz

var. Hizmetlerimizin baqmda; gocuklara, ergeniete,

yetiqklnlere ve giftlere psikolollk daruEmanlk ve

qirketlere kurumsal egttimler yer almakta. Bunun

yarunda; oku1lara, derneklere ve vahflara qeqitli

sosyal sorumluluk seminerleri vermekteyiz. Mes-

lektaglanmLza uzmanhklarrnr geliqtirebilmeleri lqin

egitimler sunmaktayrz. Sosyal eqitlik anlayrsrmrz

igerisinde; dm geLirLi hanelerden gelen dgrencilerin,

ev hanrmlarmrn, 6ksr.iz ve yetimlerin, ig uayanlann
psikolojik yardrm alabl1meleri iqin ozel kontenjan

uygulamaktayz. Trim etklnliklerimizt, y azianmtzt

ve haberlerimizi giincel olarak web sltemizden ve

sosyal m e dyad aki sayf alanmzdan takipqil erimiz-
1e paylaqryoruz... ilgrlenenler bizl bu qekilde takp
edeblliyorlar. . .
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Qafirmiz hzla ilerieyen bf "Bi1g1 Qag" ve kendlni

gel{tiren, efiiten, ryilegtiren kurumlar gagn tekabetgi

ruzrna daha rahat uyum saf1aytp, ayakta kahyor1ar...

Temelinde, her kurum be11i blt ki;i1ik yaprsma ve bu
,,-aplya uygun hedeflere, i1ke1ere, iglelr; slstemi ve

:arzrna sahip. Kurumlar da, her canlt sistem gibi evre-

-erden gegiyorlar; dofiuyorlar, br-iyiiyorlar ve olgunla-

sL-rro11ar. Kurulug, br-iyr-ime ve olgunlaqma evrelerinde

:er kurum iqyeri uyumunu etkileyen bel1i teknlk ve,/
-,-a iletiEimsel sorunlarla karsrlasablliyor. Qo[u zaman,

:unlarr aqmak igln stratejiler belirleyip, sistemlerlni

:Unceiliyorlar. Giincellemesi gereken hususlan be-

-:rlemek lqin periyodik kurumsal deferlendirmeler

nonitoring) yapryorlar. Deg\ime gore adapte olup

lendini gelistirebilen, egitebllen kurumlar daha ve-

:.m1i sonuqLara ulaqryorlar, dlnamik kahyorlar ve
'-asLanma riskine karqr da korunuyorlar...

,-rer ;irket; ekonomik hayatm inis qftrslan lgerisinde

,-: kurumsal hayatrnm be11i evrelerinde [kuruluq-ge11-

.-n-olgunlagma evresinde); ekibinin k(iseL ge1[imini,

::otivasyonunu ve farhndahgm arttrmaya ihtiyag

:lyabiliyor. Bunun yarunda, grup psikololislndeki

:-:ikmiq stresi ve gat4malan gozmek igin de yardma

,:uyaq duyabiliyor. Boyle durumlarda, qirkefler "Ku-

::msa1 Egitim ve Daruqmanlk"a bagvurabiliyorlar.

Sirketler kendi ihtiyaglarma gore; sadece i,ist ve orta

:tzey ydneticileri igln, veya sadece difier departman

:a1qan1an igin, kimi zaman ise her ikisl igin de bag-
'.-uruda bulunabiliyorlar. . .

En gok talep edilen kurumsal egitlmlerln baqmda
"Stres Yoneti mi ", "Qau;ma QOziimleri 

", "i;yerinde

Grup Psikolojisi ve Motivasyona Etkilerl", "Zaman

YoneLimi" ve "Etkili Ilerisim" geliyor. Ihtiyaglanna

gore; bu konulardan bir kaqrnt lqelen bf egitim
paketl de dileyebiliyotlat Talep edilen e$tim konusu

hangisi olursa o1sunl egitlm uygulamast oncesln-

de kurumla on goniqmeler yap1p, qlrketl yerlnde

ziyaret edip, "Durum Analizi ve ihriyag Tespiti"
yaplyorum. Bu dn gdri{melere gore; talep ettikleri

egitim ba$hglnm lgeri[i kurumun thtlyacma gore

Ozelleqtiriliyor. Bazen kurumlar yaqadrklan spesifik

blr sorunla da ilgli 1zelbir efiitim veya daruEmanhk

talep edebillyorlar. Kurumla yaprlan cln gorllqmeler-

de paylaqilan kurumsal bilgilet QINAR taraftndan

glz1i11k ve giivenl1ir11k prensibi iginde saklaruyor ve

kesinllkle tigiincri ;ahrslarla paylaqilmryor. Sirket talep

ettigi takdirde, egitim sonunda yaprlan deferlendirme

smavian ve de[erlendirmelerin raporlandrrlmasr da

aym prensiple e1e ahmyor.

i1k nemteyici faktdr; kurumun tek bir egitim konusu

mu ya da birqok konuyu iqeren bir egitim paketl

mi talep ettifiini belirlemesi. Programln ana teme-

ii buna gore oluguyor. ikinci faktor ise; kurumda

hangi departmanlatm bu efiitime veya efiltim1ere

tabi tutulaca$nr belirlemek ve bu departmanlardaki

qahsan saysrnr egitimciye bildirmek. Ornegn; 10-20

"En gok talep edilen kurumsal

e$itimlerin bagrnda "Stres

Ydnetimi", "Qatrgma QOzUmler'
"igyerinde Grup Psikolojisi ve

Motivasyona Etkileri", "Zaman

Yonetimi" ve "Etkili iletigim"

geliyor. ihtiyaglarrna gore; bu

konulardan bir kagrnr igeren bir

e$itim paketi de dileyebiliyorlar

Talep edilen e$itim konusu

hangisi olursa olsun; eQitim

uygulamasr oncesinde kurumla on

gdrUgmeler yaprp, qirketi yerinde

ziyaret edip, "Durum Analizi ve

itrtiyag Tespiti" yaptyorum. Bu 6n

gorUgmelere gore, talep ettikleri

e$itim baglr$rnrn igeri$i kurumun

ihtiyacr na gdre 6zellegtiril iyor. "

kisilik bir departmana blr efiitim konusu yarm gund:

sunulabiliyor. Lakin; "Ca11 Center" gibi ka1aba1.r

kadrolu ve vardiyal galqan departmanlarda e$rin,
20-25 klql11k srmflata boltiniiyor ve her stnrf 1'an
gdnlLik e[itime katrhyor. E$timden fayda alabilme-i

igln; snflarm 25 k[iyi afmamasl gereklyor. E$tini:
seviyesi her zaman lgin galryanlann egltlm drlzeyiie

gOre uyarlanryor. Bunun yarunda; kurumun egru::

igin kullanacag biitqeyl de tabi ki gdz online almai
gereklyor. Trim bu teknik detaylall, "Durum Analizr

ve lhilyag Tespiti" igin yaprlan on gdriiqmelerde ku

rumla netleEtiriyotuzve en uygun egitim progami:r

belirliyoruz...

Blrgok faktore bagh olarak kurumlarm egitim talei
etme srkhgr belirleniyor. Dolayesryla bunun tek bl:

cevabr yok, egitime bagvurma skhg her kurum 1c1:

degqiklik gosteriyor. Bu tamamen kurumlarm buyU-

me hrzma, gegidi$ evrelere, verimlilik seviyesine.

thtiyaqlarma, karqilagtrg sorunlann geqitlili$ne ve

yofiun1u[una ba[h... Kimi kutum iig plda bir e$iln
alarak kendinl taze tutabilirken, kimi kurumun yrlda

bir farkh konularda egrtim alarak dinamik kalmas-

gerekebilir. $irket iglnde yaprlan "monitoring" sureg-

lerl bunu belirleyecektlr. Ama srkhg ne olutsa olsur-.

bilinen gergek gu ki; kendinl gelistirmeye onem verrr

"Kurumsal Egitim ve Danqmanltk" alan kurulusLar.

gafm hzna gok daha iyi ayak uyduruyorlar, ig den-

gelerini daha iyi koruyorlar ve baqarrlannr alttLlryor

1ar. Bu egltimler sayesinde; kurumlarda qahqada:r:

grup psikolojisi de tyllestiriliyor ve korunuyor. Bu Ca

gaisanlarm flrkete daf aidiyet duygusunu, mouvas-

yonunu, dolalrsryla verlmlili[1ni arttulyor. . .
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